FIND AND STAY
UYELIK ve iSBIRLIGI SOZLESMESI

1. Taraflar ve Tanimlar

isbu Sézlesmede gegen,

1.

Find And Stay: Hiseyinaga Mahallesi, Sahne Sokak, Ali Han, No:1/53,Beyoglu,
istanbul adresinde mukim Safi Group Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Limited

Sirketi’ni,
Uye: https://accommodation.findandstudy.com web sitesi / bagh mobil uygulamalar

Uzerinden sisteme Uye olan Kigileri,

Kullanici: Uye olarak yahut tiye olmaksizin
https://accommodation.findandstudy.com’a giris yapan Kisileri,
https://accommodation.findandstudy.com: Safi Group Egitim ve Danismanlik
Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan yonetilen basta
https://accommodation.findandstudy.com olmak tzere
https://accommodation.findandstudy.com’a bagl tim mobil uygulamalar ve sosyal
medya kanallarini,

Isletme: Sundugu konaklama hizmetlerini Find And Stay araciligiyla rezervasyona
sunan isletmeleri ifade etmektedir.

......................................................................................................................... Sirketi'ni)
Kabul Belgesi: Kullanicinin ve Acente tarafindan yénlendirilen kisinin, isletme
tarafindan kabul edildigini ve hizmet bedeli 6demesinden sonra kalan édemenin
belirlenen sartlarda yapilmasi halinde isletme’de konaklayabilecegini gdsteren belge.
Hizmet Bedeli: Kabul Belgesi almak ve rezervasyon yapmak i¢in Find And Stay’a
yapilmasi gereken 6deme.

Acente: Find And Stay'a konaklama amaciyla 6grenci yonlendiren sirketleri ifade
etmektedir. Acente tarafindan yonlendirilen kigiler, bu s6zlesmedeki "Kullanici"
tanimina girdiginden, bu sézlesmede kullanicilar igin gegerli olan tim sartlar,
yonlendirilen Kigiler icin de gecerlidir.

2. Sozlesmenin Onaylanmasi

Her Kullanici; Uyelik ve Kullanim Kosullarina (“Sézlesme”) uyacagini kabul ve taahhit eder
ve bu hdkimler kullanicilarin https://accommodation.findandstudy.com’a giris yapmalariyla
birlikte onaylanmis ve yururlige girmis sayilir.
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3. Hizmetler

Find And Stay; isletmelerin (iriin ve hizmetlerini https://accommodation.findandstudy.com
Uzerinden ilan edebilmesine imkan saglar, Kullanicilarin da igletmelerden rezervasyon
yapmasina aracilik eder ve buna iliskin sair hizmetleri sunar. Bu kapsamda Find And Stay
Tark Borglar Kanunu’na goére simsar; Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca ise Araci Hizmet Saglayici olup rezervasyon islemi ve konaklama hizmet
sézlesmesi, Kullanici ve isletme arasinda gerceklesmektedir.

4. Find And Stay Uyeligi

1.

Uye Olma: Her Kullanici Find And Stay’a (iye olabilmek icin e-mail adresi ve sifre
girmelidir. Uye, sifresini cesitli karakterler kullanarak ve yeterli uzunlukta olugturacak
olup belirledigi bu sifreyi Gglncl taraf uygulamalarinda kullanmamaya calisacaktir.
Facebook, Gmail ve Twitter Uzerinden de Uyelik agilabilir.

Sifre Sorumlulugu: Sifre'nin belirlenmesi, degistiriimesi ve korunmasi tamamiyla
Uyenin sorumlulugunda olup Find And Stay; bu hususlardan kaynaklanabilecek
problemlerden veya olusabilecek zararlardan kesinlikle sorumlu degildir.

Yorum ve Bilgiler: Uyelerin, isletmelere iliskin
https://accommodation.findandstudy.com vasitasiyla ileri sirdtgu yorum, dusince,
ifadelerin ve gonderdigi kisisel bilgilerin tim sorumlulugu Uyelere aittir. Uyeler; bu
yorumlar sebebiyle isletme ile olusabilecek ihtilaflarda Find And Stay’in taraf
olmadigini, Find And Stay’in bu gorus ve duglnceleri yayimlamakta/yayimlamamakta
serbest oldugunu ayrica bu goris ve yorumlari moderatérler araciligiyla diizenleme
hakkina sahip oldugunu kabul eder.

Etik Davraniglar: Uyeler, tehdit edici, ahlak disl, irkgi, mevzuata / uluslararasi
anlagsmalara aykiri, politik mesajlar iceren, kisilerin fikri ve ya sinai mulkiyet haklarini
ihlal eden yahut kisilerin/kurumlarin isimlerini lekeleyici nitelikte kullanici adi, fotograf
ve rumuz kullanmamayi; mesaj veya yorum gondermemeyi kabul ve beyan eder.
Reklam ve Satis: Uyeler, Find And Stay'dan izin almaksizin
https://accommodation.findandstudy.com platformlarinda herhangi bir mal ya da
hizmet satmamayi ya da satiimasina yonelik teklifte bulunmamay:
https://accommodation.findandstudy.com servislerini reklam amaciyla yahut sair ticari
amagclarla kullanmamayi kabul ve beyan eder.

5. Kullanicilarin Hak ve Yukiumlulukleri

Kullanicilar; Find And Stay hizmetlerinden yararlandidi sirada,

1.

Bilgi Dogrulugu: Find And Stay’a ilettigi tim bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgilerin
hatali veya noksan olmasindan dogacak her tirli zarardan kendisinin sorumlu
oldugunu ve bu hallerde (varsa) Find And Stay Uyeliginin sona erebilecegini;
Kisisel Sorumluluk: https://accommodation.findandstudy.com tzerinden yapacagi
her turll islemden bizzat kendilerinin sorumlu oldugunu;

Bilgi Kullanimi: Find And Stay ile paylastigi bilgilerin isletme tarafindan izinsiz
sekilde kullanilmasindan, paylasiimasindan veya yayinlanmasindan dolayi
gelebilecek zararlardan dogrudan isletmenin sorumlu oldugunu;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hizmetlerin Kotuye Kullanimi: https://accommodation.findandstudy.com da yer alan
hizmetleri kotliye kullanmayacagini, baskalarina ait kisisel verileri hukuka aykiri
sekilde https://accommodation.findandstudy.com’a ileterek sistemi suistimal
etmeyecedini ve bu sistemi kullanan diger kullanicilarin haklarini ihlal eden nitelikte
veya zarar veren higbir davranista bulunmayacagini;

Yorumlar ve Puanlama: isletmelerin servis kalitesi ve hizmet diizeyine iligkin yapilan
yorumlarin ve verilen puanlarin tyeler tarafindan gergeklestirildigini, Find And Stay’in
bunlara iligkin herhangi bir sorumlulugunun ve yonlendirmesinin olmadigini;

Gizlilik Politikalari: Safi Group Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi’nin
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi, Gizlilik Politikasi ve Cerez
Politikasini okuyup anladigini ve bu politikalara uygun sekilde davranacagini;

Veri isleme: Gerek ticari gerekse de kisisel verileri ve sitedeki diger her tiir bilgiyi bu
Soézlesmenin disindaki amaglarla higbir sekilde islememeyi, kopyalamamayi, analiz
etmemeyi ve indirmemeyi;

Odeme Kosullari: Kendilerine bildirilen konaklama iicretini Isletmenin
https://accommodation.findandstudy.com/ iginde ilan ettigi kosullarda ve sekilde
6demek durumunda oldugunu, aksi takdirde rezerve edilen odanin kendilerine teslim
edilmeyecegini;

Sézlesme Disina Gikma: isbu sdzlesmede belirtilen kullanim amacinin disina
cikmamayi, aksi takdirde Find And Stay’in Kullaniciya hizmet vermeyi
durdurabilecegdini / Kullanicinin tyeligini sonlandirabilecegini;

Kisisel Kullanim: hitps://accommodation.findandstudy.com tzerinden yapilan tim
rezervasyonlarin kisisel kullanim amagh oldugunu, bu hizmetleri 3. kisilere tekrar
satis amaciyla satin almadigini;

iptal Kosullari: Iptal kosullar https://accommodation.findandstudy.com iginde yer
alan her bir isletme icin farklilik gosterebildigini ve bu sebeple rezervasyon
esnasinda Isletme tarafindan ilan edilen iptal kosullarini dikkatli sekilde okuyup kabul
ettigini;

Hizmet Bedeli iadesi: Kullanicinin, isletme ile iliskisi sona erdiginde hizmet bedeli
iadesini hicbir sekilde isteyemeyecegini;

Hizmet Bedeli ve Kalan Odeme: Rezervasyonun onaylamasi durumunda
https://accommodation.findandstudy.com araciligiyla ddenilen hizmet bedelinin
isletmeye ddenecek toplam tutardan dusdrilerek, kalan tutarin isletmenin belirledigi
ve ilan ettigi kosullarda tahsil edilecegini;

Cayma Siiresi: Cayma suresi (14 Gun) icinde iptal edilmeyen rezervasyon igin
O6denen hizmet bedelinin hi¢bir sekilde geri iade edilmeyecegini anladigini ve kabul
ettigini beyan ve taahhut eder.

Kabul Belgesi Teslimi: KULLANICI, hizmet bedeli 6demesini yaptiktan sonra en geg¢
5 is gunu iginde Kabul Belgesi'ni teslim alir.

Cayma Hakki: Cayma hakki siresi (14 Glin) sona ermeden 6nce, KULLANICI'nin
onayI alinarak teslim edilen Kabul Belgesi, Kullanici tarafindan cayma hakkindan
feragat edilmesi anlamina gelir.

Kampanyali Fiyatlar: Zaman zaman belirli bir konaklama, Grin veya hizmet igin
kampanyali sekilde daha diisiik fiyatlar verilebilecegini, isletme tarafindan verilen bu
fiyatlarin, (iptal ve iade hakkinin olmamasi gibi) belirli kisittama ve kogsullara tabi
olabilecegini ve rezervasyon yapmadan once ilgili hizmetin rezervasyon kosullarini
kontrol etme yikumlulugunin Kullaniciya ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
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6. Find And Stay’in Hak ve Yukumlulukleri

1.

10.

Araci Hizmet Saglayici: Find And Stay; Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un 9. maddesi uyarinca “Araci Hizmet Saglayici” ve Turk Borg¢lar Kanunu’nun
520’nci maddesi ve devami kapsaminda “Simsar” olup rezerve edilen isletmelerdeki
hizmetlerin yerine getiriimesinden ve hizmet bedelinden sonra kalan édemelerin
tahsil edilmesinden higbir kosul ve sart altinda sorumlu degildir.

Ek Ucret Talebi: Find And Stay iizerinden rezervasyon yapan kullanicilardan, hizmet
bedeli 6demesi disinda site kullanim Ucreti veya bagska bir ad altinda herhangi bir ek
Ucret talep edilmeyecektir.

Rezervasyon Onayi: Kullanicinin rezervasyonunu gergeklestirdigi andan itibaren
Find And Stay; rezervasyonunun ayrintilarini isletmeye iletmekte; isletme adina
Kullaniciya teyit e-maili géndermek suretiyle Kullanici ve isletme arasinda araci
hizmet saglayici sifatiyla hareket etmektedir.

Bilgi Yayini: Find And Stay, isletmelere ve igletmelerin imkanlarina iliskin yalnizca
isletmeler tarafindan verilen/girilen bilgileri yayinliyor olup isletmelerce vaat edilen
imkanlarin varligindan ve hizmetlerin kalitesinden kullanicilara karst ilgili isletme
sorumludur. Bu sebeple her ne kadar Find And Stay, isletmeler tarafindan
https://accommodation.findandstudy.com’a yuklenen bilgilerin sahihligine iligkin
kendinden beklenen 6zen ve gayreti gosterse de; isletmelerde sunulan hizmetlere
iliskin verilen eksik / hatal bilgilendirmelerden Find And Stay degil isletme sorumlu
tutulacaktir.

Bilgi Giincelleme: htips://accommodation.findandstudy.com/ Gzerinden satisa
sunulan hizmetlerin fiyat ve Urtin 6zellik bilgilerini degistirme ve guncelleme
yukimllaga isletmelere aittir. isletme, Find And Stay ile anlasarak, verdigi bilgiler
baz alinacak sekilde bu tarz gliincelleme ve degistirme islerini Find And Stay’a
yaptirabilir. islemlerin Find And Stay tarafindan yapiimasi, isletme’nin yukimlGligini
ortadan kaldirmaz.

iletisim: Find And Stay; rezervasyon siirecine iliskin gerekmesi halinde Kullanicr'ya
her turll iletisim araciyla ulasabilecektir. Find And Stay onay vermeleri halinde
Kullanicilari yeni hizmet veya projelerden, promosyonlardan ve kampanyalardan
e-posta, whatsapp, sosyal medya veya SMS kanallari ile haberdar edebilecektir.
Gizlilik Politikalar: Find And Stay; faaliyetlerini Safi Group Egitim ve Danismanlhk
Hizmetleri Limited Sirketi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi, Gizlilik
Politikasi ve Cerez Politikasinin gerekliliklerine uygun sekilde strdirecedini beyan
eder.

Problem ve Zarar Sorumlulugu: Find And Stay; Kullanici ve isletme arasinda
ortaya cikabilecek her tirlG problemden veya olusabilecek zarardan kesinlikle
sorumlu degildir. Kayit yaptiran kisilerin yurtta kaldiklari stire boyunca
olusturabilecekleri maddi - manevi zarardan Find And Stay sorumlu olmayacaktir.
Kontenjan Durumu: isletmelerdeki kontenjan durumlarinin gincelligini Find And
Stay degil isletme kontrol etmektedir. Bu sebeple isletme ve odalarinin Find And
Stay’da teghir edilmesi; Find And Stay’in bu igletmelerin/odalarin rezervasyona
musait sekilde kontenjani bulundugunu taahhit etmesi anlamina gelmiyor olup
isletmeye iligkin bilgilerin glincelligine iliskin tim sorumluluk isletmeye aittir.

Fiyat ve Kosul Glincellemeleri: Find And Stay'da satisa sunulan konaklama
isletmelerine iliskin fiyatlarin, oda 6zelliklerinin, satis, iptal ve rezervasyon
kosullarinin, isletmenin genel dzelliklerinin ve sair hususlarin belirlenmesi,
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13.
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15.

16.
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degistirilmesi ve glincellenmesi miinhasiran isletmenin inisiyatifindedir. Yukarida tarif
edilen hususlardaki bilgilerde hata olustugunun tespit edilmesi halinde Find And Stay;
bu hatayi dizeltebilecek ve durumun gerekliliklerine gére musterinin rezervasyonunu
tamamen iptal edebilecektir. isletme, Find And Stay ile anlagarak, verdigi bilgiler baz
alinacak sekilde bu tarz giincelleme ve degistirme islerini Find And Stay’a yaptirabilir.
islemlerin Find And Stay tarafindan yapilimasi, igletme’nin yikimlGligini ortadan
kaldirmaz.

Sistem Askiya Alma: Find And Stay; herhangi bir zamanda sistemin ¢alismasini
gegici bir slire askiya alabilecek veya tamamen durdurabilecek olup Kullanicilar bu
sebeple Find And Stay’dan herhangi bir talepte bulunamayacaklardir.

Kullanici Davraniglari: Kullanicilarin isbu sézlesmedeki hikimlere aykiri
davranmasi halinde Find And Stay; gerekli midahalelerde bulunma, kullanicilari
servis disina gikarma ve kullanicilarin (varsa) Gyeliklerine son verme hakkina
sahiptir.

Yedekleme ve Silme: Find And Stay; Uyelerin servislerden yararlanmalari sirasinda
https://accommodation.findandstudy.com ortaminda bulunduracaklari dosyalarin,
mesajlarin, bilgilerin bazilarini veya tamamini hukuka ve Safi Group Egitim ve
Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasina uygun sekilde ve periyotlarla yedekleme ve silme yetkisine sahiptir.
Hukuka uygun sekilde yapilan yedekleme ve silme islemlerinden dolay! Find And
Stay sorumlu tutulmayacaktir.

Servis Degisiklikleri: Find And Stay; Uyelik gerektirmeyen servisleri icin zaman
icerisinde Uyelik talep edebilecek, ilave servisler agabilecek, bazi servisleri kismen /
tamamen degistirebilecek veya Ucretli hale getirebilecektir.

Hizmet Dogrulugu: isletmenin gercekten konaklama hizmeti verip vermedigini veya
Find And Stay’e iletilen konaklamaya iligkin gorsellerin mevcut durumla uyusup
uyusmadigini kontrol etme yuki Find And Stay’a ait olmayip bu hususta gerekli
sorgu ve arastirmalari yapmak Kullanicr'nin mikellefiyetindedir. Bu hususta herhangi
bir sikayet gelmesi halinde Find And Stay s6z konusu iddiay! ivedilikle inceleyecek;
isletmeyi Find And Stay sistemi disina ¢ikarma ve isletmeye ilgili su¢ duyurusunda
bulunma da dahil olmak Uzere gereken dnlemleri alacaktir.

Reklam ve Tanitim: Find And Stay, isletme’yi tanitici gérsel, logo vs. ibareleri
kullanmakta serbest olup, reklam faaliyetlerinde kullanabilecek, s6zi edilen
materyallerde hukuka aykirihgin saptanmasi halinde Find And Stay sorumlu
tutulamayacaktir.

Kabul Belgesi: Find And Stay, hizmet bedeli ddemesini yapan Kullaniciya, 5 is gini
icinde Kabul Belgesini vermekle yukumludur.

7. isletmelerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

1.

Bilgi Giincelleme: isletmeler, https://accommodation.findandstudy.com platformunda
sunduklari hizmetlerin fiyat ve Uran 6zelliklerini degigtirme ve guncelleme hakkina
sahiptir.

Yorum Yénetimi: isletmeler, kullanici yorumlarini ve degerlendirmelerini platformda
gorintileyebilir ve gerektiginde Find And Stay ile isbirligi yaparak yanhs veya
yaniltici yorumlarin dizeltiimesini talep edebilir.

Tazminat: isletme, Kabul Mektubu verdigi 6grencinin yurdun kayit icin belirledigi
surede kayit islemlerini tamamlamamasi durumunda, Find And Stay'in 6§renciden
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aldigi hizmet bedeli Gcretinin 'Z'sini, Find And Stay'a fatura dizenledikten sonra talep
etme hakkina sahiptir.

4. Tanitim ve Pazarlama: isletmeler, Find And Stay araciligiyla tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunabilir, kampanyalar dizenleyebilir ve 6zel tekliflerde bulunabilir.

5. Bilgi Dogrulugu: isletmeler, https://accommodation.findandstudy.com’a sunduklari
tim bilgilerin dogrulugunu saglamakla yukimltdar. Eksik veya yanlig bilgi
verilmesinden dogacak zararlardan igsletme sorumliudur.

6. Hizmet Kalitesi: isletmeler, kullanicilarina vaat ettikleri hizmetleri eksiksiz ve yiiksek
kalitede sunmakla yukamludur.

7. Kabul Belgesi: Hizmet bedeli ddemesi yapan kullanicilar i¢cin oda uygunlugunu
kontrol eden isletme, uygun yer varsa 3 (U¢) is gunu icinde Find And Stay tarafindan
diizenlenen, ingilizce ve Tiirkge olarak hazirlanmis, kullanici bilgilerini iceren, isletme
kasesi ve yetki imzasi bulunan Kabul Mektubunu Find And Stay’a iletmekle
yakamluddr.

8. liptal ve Degisiklikler: isletmeler, rezervasyon iptalleri ve degisikliklerinde platformda
ilan ettikleri kogullara uymakla yukamladur.

9. Gizlilik: isletmeler, kullanicilarin kisisel bilgilerini gizli tutmak ve yalnizca yasal
gereklilikler dogrultusunda kullanmakla yakimludur.

10. iletisim: Isletmeler, rezervasyon siirecinde ve sonrasinda Find And Stay ile iletisim
halinde olmak ve gerekli bilgilendirmeleri yapmakla yikimltdur.

11. Sirket Evraklar: Find And Stay’da bulunmak isteyen isletmeler, varsa(ruhsati), vergi
levhasi, imza sirkuleri ve Ticari Sicil Gazetesi 6rnegini Find And Stay’a gondermelidir.

8. Acentenin Hak ve Yukumlulukleri

1. Ogrenci Yoénlendirme: Acente, Find And Stay araciliyiyla konaklama amaciyla
gelecek dgrencilerin dogru bir sekilde ydnlendirilmesini saglayacaktir.

2. Hizmet Bedeli Odemesi: Acente, Find And Stay tarafindan belirlenen hizmet
bedelinin ddrenciler tarafindan EFT/Havale veya
https://accommodation.findandstudy.com sitesinde bulunan kredi karti 6deme yolu ile
tahsil edilmesini saglayacaktir. Acente, dgrencinin pasaport, kabul mektubu ve kigisel
bilgilerini dogru ve eksiksiz bir sekilde https://accommodation.findandstudy.com
sitesine girmekle yukumludar.

3. Hizmet Bedeli Paylasimi: Acente, 6grencinin yurda kaydini tamamlamasi
durumunda, Find And Stay tarafindan tahsil edilen hizmet bedelinin %’sini fatura
karsiliginda almaya hak kazanacaktir. Ogrencinin yurt kaydinin tamamlanmamasi
durumunda acentaya herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

4. Belge ve Rezervasyon Takibi: Acente, 6grencinin belge, rezervasyon ve
o6demelerinin takibinden sorumlu olacaktir. Bu islemleri diizenli ve eksiksiz bir sekilde
yerine getirecek, 6grenciye gerekli bilgilendirmeleri yapacaktir.
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5. S6zlegsme Sartlarinin Bildirilmesi: Acente, bu sézlesmede belirtilen sartlari
ogrencilere tam ve dogru bir sekilde bildirecek ve 6grencilerin bu sartlara uygun
hareket etmelerini saglayacaktir.

6. Sorumluluk: Acente, 6grencilerin yonlendiriimesi ve ilgili islemlerinin yUratilmesi
sirasinda meydana gelebilecek hatalardan sorumludur ve bu hatalardan dogacak
zararlar karsilamakla yukuamladur.

7. Fatura Diizenleme: Acente, dgrenci kaydini tamamladiktan sonra Find And Stay
tarafindan tahsil edilen hizmet bedelinin yarisini alabilmek igin Find And Stay’a fatura
duzenlemekle yuokiamladar.

8. Mesafeli Satis Sozlesmesi: Acente, rezervasyonu gergeklestirmesiyle birlikte
mesafeli satis sdzlesmesinin tarafi oldugunu ve isbu Sézlesmedeki hiikiimlerin de én
bilgilendirme formu ile birlikte mesafeli satis s6zlesmesinin pargasi oldugunu kabul ve
beyan eder.

9. Odeme

1.

Hizmet Bedeli Odemesi: Kullanici, isletme tarafindan belirlenen konaklama
ucretinin bir kismini hizmet bedeli olarak https://accommodation.findandstudy.com’nin
platformu Gzerinden kredi karti ya da EFT/Havale yolu ile Find And Stay’e
ddeyecegini kabul ve taahhiit eder. isletme ile Kullanici arasindaki sézlesmede yer
alan edimlerin ifa edilmemesi, Find And Stay’nin UGcrete hak kazanmasini
engelleyemez. Kullanici, hizmet bedelinden sonra kalan konaklama bedelini
isletmenin belirledigi kosullarda isletmeye dédeyecegini kabul ve taahhiit eder.
Giivenli Odeme: Rezervasyona iliskin kredi karti ile yapilacak hizmet bedeli 6demesi
https://pos.esnekpos.com/ guvenli ddeme sistemi hesabinda toplanir. Kullanicilar;
hatali yahut fazla bir tahsilat yapilmasi halinde Find And Stay’e miracaat ederek
fazla yapilan 6demenin iadesini isteyebileceklerdir. Hizmet bedeli 6demesi, nakit ve
eft/havale yoluyla da 6denebilir.

Kalan Odemeler: Kullanicilar; yaptiklari rezervasyona iliskin hizmet bedelinden
kalan 6demeleri isletmelerin sundudu opsiyonlara gore isletmenin banka hesabina
havale/EFT, nakit veya kredi karti yolu ile gerceklestirecektir.

Kart Bilgileri: https://pos.esnekpos.com/ sistemine girilen kredi karti higbir sekilde
sunucularimizda tutulmaz.

10. Giivenli Odeme Sistemi

1.

2.

On Odeme Korumasi: https:/pos.esnekpos.com, giivenli 6deme sistemi ile kullanici
tarafindan yapilan On Odemesini iptal kosullari cergevesinde korumaktadir.

Kart Bilgileri: Kredi karti bilgileri girilerek yapilan 6demeler,
https://pos.esnekpos.com/ glivenli 6deme sistemi hesabinda toplanir. Kart bilgileri
girilerek 6deme yapan kullanici, yaptigi rezervasyona iligkin iptal kogullari
cercevesinde hicbir kesintiye ugramadan édeme iadesi talep edebilecektir.
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3. iptal Durumu: Kullanici, iptal edilmeyen rezervasyonlar icin yapilan hizmet bedelinin
iadesini hicbir sekilde istemeyecek ve itiraz edemeyecektir.

4. Fig/Fatura Diuizenlemesi: Kullanici tarafindan Havale/EFT ve kart bilgileri girilerek
6deme yapilmasi halinde yapilan hizmet bedeli karsilig1 dizenlenmesi gereken
fis/faturaya iligkin tm yakumlalUkler Find And Stay’a aittir.

5. Sorumluluk: Havale/EFT ile yapilan 6demelerde Find And Stay, rezervasyona iligkin
detaylari isletmeye bildirecek olup, Kullanici ile isletme arasinda dogabilecek
uyusmazliklardan sorumluluk almayacaktir.

11. Rezervasyona iligkin Diger Hususlar

1. Mesafeli Satis So6zlesmesi

Kullanici ve acente, rezervasyonu gerceklestirmesiyle birlikte mesafeli satis sézlesmesinin
tarafi oldugunu ve isbu Sézlesmedeki hiikiimlerin de én bilgilendirme formu ile birlikte
mesafeli satis s6zlesmesinin pargasi oldugunu kabul ve beyan eder.

2. Rezervasyonda Degisiklik

Kullanicilar isletme tarafindan Find And Stay’da belirtilen siireler icerisinde rezervasyonda
diledigi degisiklikleri gerceklestirebilecektir. Bu durumda yeni fiyat Gzerinden ayri bir
Ucretlendirme yapilacak ve eder kullanicidan tahsis edilen Ucretler varsa yeni rezervasyon
ticretleriyle mahsup edilecektir. isletme, https://accommodation.findandstudy.com tizerinde
ilan ettigi degisiklik kosullarina aykiri sekilde ve zamanda yapilan degisiklik bildirimlerini
kabul etmeme hakkina haizdir.

3. Kullanicinin Rezervasyonu iptali

Kullanicilar isletme tarafindan Find And Stay’da belirtilen siireler ve kosullar gercevesinde
rezervasyonu iptal edebilme hakkina sahiptir. Bu durumda Kullanicilardan herhangi bir tGcret
tahsil edilmeyecek, tahsil edilen Ucretler de Find And Stay tarafindan iade edilecektir.
isletme, Find And Stay (zerinde ilan ettidi iptal kosullarina aykiri sekilde ve zamaninda
yapilmayan iptal bildirimlerini kabul etmeme hakkina haiz olup kullanicidan rezervasyon
bedelinin tamamini veya bir kismini talep ve tahsil edebilecektir. iptal siiresinin dolmasi
halinde kullanici, rezervasyonu iptal edemeyecek, 6dedigi hizmet bedeli bedelini geri
istemeyecek ve ddeme islemine itiraz edemeyecektir.

4. Rezervasyonun isletme Tarafindan iptal Edilmesi

Kullanicinin Find And Stay Uzerinden yaptigi rezervasyonun gerektirdigi (rezervasyon
vaktinde igletmeye gitmeme gibi) kosullara icabet etmemesi halinde isletme, Find And Stay
tzerinde ilan ettigi iptal kosullarini uygulayabilecektir. isletme; rezervasyonun kullanilmamasi
veya iptal Ucreti alinmasi durumunda yururlikteki mevzuata gére 6denmesi gereken vergileri
tahsil edebilecektir. isletme ayrica;

e Rezervasyonun kismen veya tamamen imkansiz hale gelmesi;
e Rezervasyon talebinin konaklama isletmesine ulasmadigi;
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e Kullanici tarafindan segilen igletmenin/odanin konaklamaya musait olmamasi;

durumlarinda Kullanicilardan tcret almayacak, Kullanici tarafindan yapilan ve gtivenli
havuzda tutulan hizmet bedelinden feragat edecektir.

5. Uyusmazliklarda Find And Stay’in Durumu

Find And Stay bu maddelere iliskin olarak Kullanici ve isletme arasinda dogabilecek
anlasmazliklarda higbir sorumluluk kabul etmemektedir.

12. Fikri ve Sinai Mulkiyet

1. Haklarin Korunmasi: Kullanicilar Find And Stay tarafindan verilen hizmetlerin ve
bunlarla iligkili yazilimlarin, markalarin, grafiklerin, igeriklerin ve tasarimlarin
uzerindeki her turla fikri ve sinal hakkin Find And Stay’a ait oldugunu; Find And
Stay’in bu metalar Gzerindeki haklarini (basta ¢gogaltma ve baskalariyla paylasma
faaliyetleri olmak tizere) hicbir sekilde ihlal etmeyecegini kabul ve beyan eder. Bu
yukUimlulagan ihlal edilmesi halinde Kullanicilar; Find And Stay’in ugrayabilecegi tim
maddi ve manevi zarari kargilamayi taahhlt etmektedirler.

2. Veri Haklari: Find And Stay; https://accommodation.findandstudy.com binyesinde
toplanan data ve verilerin tim fikri haklarina sahiptir. Bu kapsamda Find And Stay,
(kullanicilarin uyelik bilgilerini agiklamadan) anonimlestiriimis bilgilerle raporlar
duzenleyebilir, bu tarz bilgileri veya raporlari kendisi kullanabilir veya bu rapor
ve/veya istatistikleri is ortaklari/tg¢lncu kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir.

13. Mucbir Sebepler

Taraflar’dan birinin, sel, deprem, yangin gibi dogal afetler, ayaklanmalar, savas ve hikimet
islemleri gibi 6ngorilemeyen bir nedenle bu Sézlesme kapsamindaki yikimluliklerinden
herhangi birini ifa etmesinin engellenmesi veya bu tur bir yakimlalugind ifa edememesi
mucbir sebep sayilir. Micbir sebepten etkilenen Taraf'in ifada bulunamamasi mazur
gorilecek ve ilgili ifa sUresi, bu olaydan kaynaklanan gecikme veya ifa edememe suresi
kadar uzatilacaktir.

14. Son Hukimler

1. Uygulanacak Hukuk: Bu s6zlesmeyle ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda dncelikle bu
Sozlesmedeki hukdmler, hikim bulunmayan hallerde ise Turkiye Cumhuriyeti
Kanunlari uygulanacaktir. Sézlesme hikimlerinin, uygulanmasi sirasinda ¢ikacak
herhangi bir anlagmazlikta istanbul Caglayan (Merkez) Mahkemeleri ve istanbul
Caglayan (Merkez) icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.

2. Delil S6zlesmesi: Kullanici, isbu s6zlesmeden dogabilecek itilaflarda Find And
Stay’in ticari defter ve belgeleriyle bilgisayar kayitlarinin HMK kapsaminda muteber,
baglayici, kesin ve munhasir delil teskil ettigini ve bu maddenin delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

3. Sozlesme Okunmasi: Taraflar, S6zlesme hikimlerini okuduklarini, her tarla
maddenin kapsam ve sonucundan bilgi sahibi olduklarini, S6zlesmenin genel islem
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kosullarini intiva ettigini ileri siremeyeceklerini, S6zlesme hikimlerini aynen yerine
getireceklerini kabul ve taahhut ederler.

4. Gegerlilik: isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin ifa edilemez veya kanun
nezdinde gegersiz hale gelmesi durumunda Sézlesme’nin diger hikimlerinin
gecerliligi etkilenmez. Sézlesme imzalandid tarihten itibaren 1 (bir) yil gegerlidir.

5. Degisiklikler: Find And Stay ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum
amaciyla isbu Sézlesme’nin uygulamasinda degisiklikler yapabilir, mevcut
maddelerini degdistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. Degigiklikler yayinlandigi
gun itibariyle yurarlige girecektir.

6. Ek Sozlesmeler: Find And Stay ile isletme arasindaki 6zel hususlar ek sdzlesme ile
duzenlenebilir.
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